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Informacja prasowa

CALL CENTER SCAN HOLIDAY

Scan Holiday
TUl Poland 5p. z o.0.

tel, 022 874 36 94, fax: 022 874 346 93



Nowos¢! Teraz czynne 7 dni w tygodniu! Od poniedziatku do piatku w godzinach od 8 do 20, a w

weekendy od 9 do 14.

Call Center biura podrozy Scan Holiday powstato w odpowiedzi na oczekiwania klientéw, ktérym zalezy
na czasie i profesjonalnej obstudze. Konsultanci Call Center stuzg fachowa pomoca, oferujg wygodny
sposéb rezerwacji wakacji przez telefon i internet.

Aby uzyskaé szczego6towe informacje i dokonaé rezerwacji wyjazdu wystarczy zadzwonié pod tatwy do
zapamietania numer 0 801 801 802 (catkowity koszt potaczenia wynosi 0,35 ztotych). Za posrednictwem
automatycznej sekretarki, przez catg dobe, mozna zaméwic bezptatny katalog oraz sprawdzi¢ aktualng
oferte Last Minute. Procedury obstugi sg proste i wygodne. Wszystkie dokumenty podrézy wysytane sa na
adres wskazany przez klienta. Nie wychodzac z domu, klient moze przez telefon dokonac¢ ptatnosci kartg
kredytowa.Inny, bardzo popularny sposéb kontaktu z Call Center to internet. Przesytajgc wiadomosé za
pomoca poczty elektronicznej mozna btyskawicznie uzyska¢ odpowiedz na pytanie przestane na skrzynke
Call Center. Mozna tez po prostu wejs¢ na strone w internecie: www.scanholiday.pl. Internauci, ktorzy nie

planuja urlopu z wyprzedzeniem, lecz wolg czeka¢ do ostatniej chwili, moga zapisac sie na stronie do
serwisu ofert specjalnych — to najtatwiejszy sposéb pozyskiwania najatrakcyjniejszych ofert na krétko przed
rozpoczeciem wakacji. Inne narzedzia wykorzystujace nowoczesne technologie dostepne dla posiadaczy
internetu to: ,formularz rezerwac;ji”, czyli proste zaméwienie oraz opcja rozmowy on-line ,wakacje na

czacie”.



